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CC: patriciaaa080808@gmail.com; vivianaveloza88@gmail.com; rudbanarizal016@gmail.com; y 24 mas

Buen dia

Reciban un cordial saludo.

Desde el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, les damos la mas cordial bienvenida a la clase del programa de formacion Ficha
3444223 Operacion de Servicios Omnicanal en Contact Center y BPO.

En el marco de este proceso formativo, daremos continuidad con siguiente competencia:

Competencia: 706261
Resultado de Aprendizaje: Alistar estados de cuenta de clientes de acuerdo con el canal de cobro y politicas establecidas.

A continuacion, se relaciona la informacién correspondiente a la formacidn:

s Lugar: Virtual Teems: https://teams.microsoft.com/meet/26881419525677?p=IAc0ZMtDOGIMuXGjj6
* Fecha: 2 de Marzo de 2026

* Hora: 3:00 P.M.

* Ambiente: TEEMS https://teams.microsoft.com/meet/2688141952567?p=IAc0ZMtDOGIMuXGjj6

Agradecemos su puntualidad y disposicion para el desarrollo exitoso de este proceso de aprendizaje.

Los esperamos.
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Organizador

Reunion de Microsoft Teams ) Luis Alberto Rodriguez Garzon

) - Enviado el Dominge, 1/03/2026 a las 4:38PM
Unirse: https://teams.microsoft.com/meet/2688141952567?

R=IAc0ZMtDOGIMuUXGjj6 Asistentes
Id. de reunién: 268 814 195 256 7 - Sin respuesta: 27 N
Cadigo de acceso: gd7mR26h I
p patriciaaa080808@gmail.com
Obligatorio
:Necesita ayuda? | Referencia del sistema v wvianav?luzaﬁﬁ@gmail‘[Dm
Obligatoric
Unirse en un dispositivo de videoconferencia R rudbanarizal016@gmail.com
Obligatorio
Clave de inquilino: 455304799@videocomunicaciones.sena.edu.co .
E emmanuelfe009@gmail.com .

Id. del video: 119 881 689 9




